
   

Contacto para clientes Roland 
 

Consultas sobre asistencia de productos 

Diríjase a Backstage, donde nuestro equipo de expertos en productos le 

ayudará: 

www.roland.com/backstage/login 

 

Solicitud de piezas de recambio 

Si necesita una pieza de repuesto para un producto, envíe un correo 

electrónico a nuestro equipo europeo de repuestos 

a spareseurope@roland.com para obtener ayuda. 

Aunque no vendemos piezas de recambio directamente a los usuarios 

finales, siempre les facilitaremos el número de pieza y su disponibilidad, y 

los animaremos a que se pongan en contacto con su distribuidor local para 

hacer un pedido. 

Si un usuario final desea informarse sobre una pieza de recambio, puede 

hacerlo a través de Backstage www.roland.com/backstage/login. 

Proceso de reparación 

Envíe un correo electrónico a serviceeurope@roland.com e incluya la 

siguiente información: 

• nombre del producto 

• número de serie 

• factura de compra del cliente 

• pasos que ha seguido para determinar que el producto es 

defectuoso 

• descripción del fallo (si es posible, incluya un vídeo para confirmar el 

problema) 

Paso 1: Si consideramos que el producto es defectuoso, le facilitaremos un 

número de reparación, que se copiará al Servicio Técnico correspondiente. 

 

https://ac.roland.com/Prod/link-tracker?redirectUrl=aHR0cHMlM0ElMkYlMkZ3d3cucm9sYW5kLmNvbSUyRmJhY2tzdGFnZSUyRmxvZ2luJTNGdXRtX3NvdXJjZSUzREFjdGl2ZUNhbXBhaWduJTI2dXRtX21lZGl1bSUzRGVtYWlsJTI2dXRtX2NvbnRlbnQlM0RQb25nYSUyQmElMkJzdXMlMkJjbGllbnRlcyUyQmVuJTJCY29udGFjdG8lMkJjb24lMkJub3NvdHJvcyUyNnV0bV9jYW1wYWlnbiUzRFJvbGFuZCUyQiUyNTdDJTJCQlJJREdFJTJCQ0FTVCUyQlglMkIlMjU3QyUyQlBoYXNlJTJCMSUyQiUyNTdDJTJCSW50ZXJlc3QlMkIlMjU3QyUyQkdsb2JhbCUyQiUyNTdDJTJCRU4=&sig=ACcLVxv9cDqmLAhdyb4iqMUL2xFK1VGbBfVj4vaAooHy&iat=1707402854&a=%7C%7C66978442%7C%7C&account=roland%2Eactivehosted%2Ecom&email=KZo%2FYfM4i8WQ%2FDujPurBQ2puAgZAByuhYUYD4Q4VR2p%2B%3AVjTMoN7njtWuwYP9vvvxQ2kC6pGAdXnE&s=e20bfe0174ce940788ada8455e9a0a01&i=21283A24525A16A608141
mailto:spareseurope@roland.com?subject=Re%3A%20Overview%20of%20End-user%20Procedures
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Paso 2: Una vez emitida la autorización de reparación, el producto puede 

enviarse al Servicio de Asistencia Técnica designado para su reparación. 

 

Paso 3: Una vez finalizada la reparación, nuestro socio de servicio le 

devolverá el producto directamente. 

 

Garantía 

 

Encontrará información sobre nuestra política de garantía y las diferencias 

entre las distintas categorías de productos aquí: www.roland.com/es-

es/warranty/ 

 

Sin garantía 

 

Los productos fuera de su respectivo período de garantía pueden ser 

reparados por cualquiera de los siguientes Socios de Servicio 

recomendados. Haga clic aquí para ver nuestra lista oficial. 

 

Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con nosotros 

en serviceeurope@roland.com. 

 

Roland Europe Group Ltd 
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