[=Roland

Contacto para clientes Roland

Consultas sobre asistencia de productos

Dirijase a Backstage, donde nuestro equipo de expertos en productos le
ayudara:
www.roland.com/backstage/login

Solicitud de piezas de recambio

Si necesita una pieza de repuesto para un producto, envie un correo
electrénico a nuestro equipo europeo de repuestos

a spareseurope@roland.com para obtener ayuda.

Aungue no vendemos piezas de recambio directamente a los usuarios

finales, siempre les facilitaremos el nimero de pieza y su disponibilidad, y
los animaremos a que se pongan en contacto con su distribuidor local para
hacer un pedido.

Si un usuario final desea informarse sobre una pieza de recambio, puede
hacerlo a través de Backstage www.roland.com/backstage/login.

Proceso de reparacion

Envie un correo electrénico a serviceeurope@roland.com e incluya la
siguiente informacion:

nombre del producto

namero de serie

factura de compra del cliente

pasos que ha seguido para determinar que el producto es
defectuoso

descripcion del fallo (si es posible, incluya un video para confirmar el
problema)

Paso 1: Si consideramos que el producto es defectuoso, le facilitaremos un

namero de reparacion, que se copiara al Servicio Técnico correspondiente.
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Paso 2: Una vez emitida la autorizacion de reparacion, el producto puede
enviarse al Servicio de Asistencia Técnica designado para su reparacion.

Paso 3: Una vez finalizada la reparacién, nuestro socio de servicio le
devolvera el producto directamente.

Garantia

Encontrara informacion sobre nuestra politica de garantia y las diferencias
entre las distintas categorias de productos aqui: www.roland.com/es-

es/warranty/

Sin garantia

Los productos fuera de su respectivo periodo de garantia pueden ser
reparados por cualquiera de los siguientes Socios de Servicio
recomendados. Haga clic aqui para ver nuestra lista oficial.

Si tiene alguna pregunta, pdngase en contacto con nosotros
en serviceeurope@roland.com.

Roland Europe Group Ltd
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